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VAL AV TJANST

Jag valde att designa en rese-app. Jag
utgick fran Skanetrafikens app och
upptackte att det finns en hel del att addera
till deras befintliga tjanst:

e Utvecklingsmojligheter i
inkomstmodellen.

e Utnyttja mobilen mer.

* Anvanda appen for att nd anvédndarna

med information.

Jag tror att Skanetrafiken hade kunnat gora

mer for att uppmuntra till att aka kollektivt.

Tjanstens primara malgrupp ar pendlarna,
men aven den sporadiske resenaren bor
kunna anvéanda den och forsta att appen har
mer att ebjuda an enbart biljettbokning.

TILLVAGAGANGSSATT

Jag borjade med att pa papper skissa och
kartlagga vad som saknades i tjansten. Jag
strdvade efter att utnyttja skarmytans
mojligheter maximalt. For att férmedla detta
effektivt, valde jag att bygga en prototyp
och spela in ett klipp med hjalp av Principle
och Sketch. Med Principle kunde jag sjalv
testa och demonstrera interaktionen for
andra.
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IDENTIFIERADE
DESIGNUTMANINGAR

Appen ar idag helt fokuserad pa att séka och
boka resa, och levererar inget mervarde for

resenaren.

Kan appen uppmana till att resa kollektivt i
allméanhet?

Kan jag fa information direkt fran

tjansteleverantoren?

Kan appen ha ett mer spannande interface?
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OVERGRIPANDE MAL

Skapa férutsattningar for en battre res-upplevelse.

Uppmuntra till aterkommande resenarer.

Att |attare na ut till resenarer.

UPPNAS GENOM

Bonussystem
Kommunikationsyta
Nytt interface

Spel

Scanna QR-koden E S E

for att se klippet
med min prototyp. E

https://vimeo.com/166702927



MIN DESIGN

Interaktion

Detta (: :: representerar
enhetens viewport. De olika
skérmarna gar att skrolla bade
horizontellt och vertikalt, for att
|asa eller se mer.

Menyn (7 & 8) ar fixerad sa att den
alltid finns tillgénglig.

Funktioner

1. Bonussystem

2. Information fran
tjdnsteleverantoren

3. Spel for resan

4. Avgangstabell

5. Sokfunktion

6. Favorit-resor

7. Digital Biljett

8. Instéllningar
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Gar som pa rals hela vagen till
Valtechs UX-talangprogram :)

Grattis Love till ett ars grattis
kollektivtrafik i Bromélla!

Paketpris 21:a maj! Res kollektivt

till Malmafestivalen

INFO

Nytt kaffe pa tagen! Samma pris
men nu ekologiskt fairtrade-kaffe.

Alla néjda och glad

a!
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Vilkomnar var nya VD! V| sager
hej och valkommen till Agnes

Lucize.

SOK RESA

HALMSTAD STATION

GOTEBORG CENTRAL

SOK JUST NU!
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Jag kan ga till en annan hallplats

om det ger en snabbare resa
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BILJETT

VANLIGA RESMAL

HALMSTAD STATION
STOCKHOLM CENTRAL

JUST NU

HALMSTAD STATION
VAXJO

JUST NU

INTSALLNINGAR
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BONUS

Uppmuntra resendrerna att aka ofta

om beldningssystem.

Gar som pa rils hel
Valtechs UX-talang

Grattis Love till ett ars grattis
kollektivtrafik i Bromalla

Paketpris 21:a maj! Res kollektivt

till Malmofestivalen

INFO
Nytt kaffe pa tagen! Samma pris

men nu ekologiskt fairtrade-kaffe.
Alla néjda och glada!

N

Vilkomnar var nya VD! V| sager
hej och valkommen till Agnes
Lucizc.

INFO

Ger appen och tjansten en mer
personlig kansla genom insyn och
transparans, men fungerar dven som
leverantdrens direkta kanal till
resenaren. Tipsa om resor osv.

Tag Quiz Halltiden

Vad vet du om | detta spelet

resvagen? utmanas du i
halla tidtabellen,
skynda!

®

SPEL

Dra nedat! Se vilka spel som finns
att spela under resan, sla personligt
rekord eller spela live mot de andra
pa taget.

SPEL

Underhaller resenarerna och kan héja
stdmningen och det sociala utbytet pa
resan.



| DETALJ 2

AVGANGAR

Halmstad Station

Spar Typ
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AVGANGSTABELL

Bilda dig snabbt en dverblick éver nar
och vart tag fran din nédrmaste station

gar.

SOK RESA

HALMSTAD STATION

GOTEBORG CENTRAL

SOK JUST NU!
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Prioritera Restid Fa byten
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+5 min | +10min]

Jag kan ga till en annan hallplats
om det ger en snabbare resa

SOK

Sok efter specificerade avgangar. Har ar
destinationerna redan ifyllda.

VANLIGA RESMAL

HALMSTAD STATION
STOCKHOLM CENTRAL
JUST NU

HALMSTAD STATION
VAXJO
JUSTNU

FAVORITER

Oavsett sporadisk resenar eller flitig
pendlare sa kan favoriterna spara tid

och energi.



MOTIVERING

| takt med att resekorten ersatts med betalningar i
mobilen kan flexibla betalmodeller inforas.
Mobilerna idag tillhandahaller teknik som gor det
enkelt att kopa en till flera biljetter utan resekort.
Resenarerna kan uppmuntras till fler resor med
rabatter- eller bonussystem utifran hur ofta de
koper.

Resekorten ar svara att halla reda pa och behover
fyllas pa i sarskilda automater. Digitala biljetter blir
darfor allt vanligare och ar inget nytt, flera aktorer
har redan borjat lamna korten. men jag ser aven att
iBeacon eller NFC hade kunnat anvandas for att

kunna lamna mobilen i fickan vid kontrolller.

Till skillnad mot den befintliga appen ger denna
|6sning mojlighet for tjansteleverantoren att
kommunicera till sina resenarer. De kan posta
nyheter, erbjudanden eller om det hant nagot vikigt
i tagtrafiken.

Genom att erbjuda spel i appen kan resenarens
upplevelse forhojas. Spelen ar tankta att vara knutna
till tagupplevelsen, med t ex quiz om resmalen, eller

andra utmaningar mot de andra pa taget.

Grunden i att smidigt kunna boka en tagresa finns
fortfarande kvar. Men jag tror att t ex Skanetrafiken
skulle kunna erbjuda sa mycket mer och bli en
nytdnkande modern tjanst.



ADJO

Vill avsluta med att séga att jag ar medveten om att detta
ar en relativt vagad design och att den behover testas,

t ex for att ta reda pa hur/om anvandaren behover hintas
om de andra sidorna.

Jag tror dven att det finns annat att utforska kring
|6sningen for att forbattra anvandarupplevelsen. Dit hor
att ta reda pa hur iBeacon osv kan utnyttjas, samt hur
biljett-automaterna kan utvecklas.

Tack for uppgiften till UX-talangprogrammet.
Jag vantar med spanning pa att ni hor av er!

- David Johnsson



